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IL SIGNIFICATO DELLA CARTA DEI SERVIZI

La presente Carta dei Servizi costituisce un patto scritto con i cittadini
sulla qualita dei servizi erogati dall’lstituto Flebologico Italiano Padova
s.r.l.

Con essa la struttura si impegna a fornire un servizio di qualita
rispondente ai principi fondamentali di seguito riportati ed a renderlo
sempre piu conforme alle esigenze dei pazienti.

Con tale Carta i pazienti verificano che [I'lstituto Flebologico Italiano
Padova s.r.l. si impegni, in prima linea, nel soddisfare il patto stipulato
con l'utente.

La carta dei servizi descrive i criteri generali e le linee guida predisposti
dall’lstituto Flebologico Italiano Padova s.r.l., secondo i requisiti previsti
dalle normative nazionali e regionali del Veneto e in corrispondenza a
quanto previsto dalla norma di Certificazione UNI EN ISO 9001:2015
per il conseguimento degli obiettivi qualitativi stabiliti nella suddetta
normativa internazionale.

Le politiche complessive vengono esplicitate nei diversi documenti che
riportano la vision, la mission, le strategie e gli obiettivi generali ponendo
particolare attenzione agli aspetti professionali, a quelli organizzativi e,
in modo particolare, a quelli relazionali, perché deve sempre essere
considerata di fondamentale importanza la centralita del paziente/
utente.

STORIA AZIENDALE E SETTORE DI ATTIVITA

La Struttura & nata per un desiderio ed una intuizione del Dr. Dimitrios
Kontothanassis che ha voluto costituire una struttura extraospedaliera
di Chirurgia composta da Poliambulatorio Medico con annesso un
servizio di Day Surgery e Day Hospital per offrire alla popolazione un
servizio di altissima qualita, totalmente e solamente in regime privato.
Il modello organizzativo-assistenziale adottato € in grado di fornire ai
cittadini dei servizi di alta qualita dal punto di vista sanitario, rispettando



tutti i canoni di sicurezza e comfort.
Vengono garantiti umanita nell’accoglienza e nell'assistenza, rigore
professionale ed efficienza gestionale.

MISSION E VISION

Sulla base di tali premesse, I'lstituto Flebologico ltaliano Padova s.r.l.
intende operare, al fine di:

e Comprendere le esigenze presenti e future dei propri utenti;
Stabilire unita di intenti e di indirizzo per tutto il personale;
Coinvolgere il personale nel conseguimento degli obiettivi aziendali;
Ottenere con maggior efficienza e efficacia i risultati desiderati;
Rendere sistematico l'approccio alla gestione per migliorare
I'efficacia e 'efficienza dell’'organizzazione;

Tendere al miglioramento continuo;

e Assumere decisioni basate sull’analisi dei dati;

Instaurare rapporti di reciproco beneficio con i propri fornitori.

Percio si terranno presenti tre dimensioni fondamentali:

1. qualita professionale: la risposta scientificamente corretta ai propri
pazienti

2. qualita relazionale: stabilire e mantenere una relazione soddisfacente
con il paziente

3. qualita organizzativa: funzionamento efficiente dell'organizzazione
sia per il paziente che per le parti in causa

Queste tre dimensioni, insieme, concorrono ad identificare un concetto
unico di qualita inteso come la capacita di soddisfare le esigenze e
le aspettative di tutte le parti interessate: il paziente, i team di lavoro, |
collaboratori, le istituzioni.



PRINCIPI FONDAMENTALI
DELLA CARTA DEI SERVIZI

Con l'obiettivo di fornire un servizio sanitario di alta qualita e impatto
sociale, ed in ottemperanza al Decreto del Presidente del Consiglio
dei Ministri del 19 maggio 1995 riguardante la Carta dei Servizi
Pubblici Sanitari, I'lstituto Flebolgico Italiano (IFl) fonda la propria
attivita su una serie di principi, sanciti da questa Carta dei Servizi

Eguaglianza

L’IFI garantisce un trattamento sanitario appropriato e di alta
qualita superiori a tutti, senza tenere conto di distinzioni relative
a sesso, razza, lingua, religione e opinioni politiche dei pazienti.
Il personale della clinica offre lo stesso trattamento a tutte le
persone, in conformita con le norme in vigore sui diritti € i doveri
dei pazienti.

Abbattimento barriere architettoniche

Poiché I'obiettivo della clinica & fornire prestazioni sanitarie a tutti
in modo equalitario, sono state abbattute le barriere allaccesso
delle prestazioni da parte dei portatori di handicap.

Imparzialita

Il personale dell’'lFl applica le norme che regolano l'attivita della
clinica in modo obiettivo, equo e imparziale.



Continuita

L’IFI garantisce la continuita del servizio durante I'anno, nel rispetto
delle regole previste per I'erogazione delle prestazioni. Sono state
elaborate soluzioni per assicurare la continuita del servizio sia di
assistenza sanitaria che di gestione della clinica.

Diritto di scelta

La scelta da parte dell’'utente di usufruire delle prestazioni erogate
dall'lFlI e libera da qualsiasi costrizione morale e materiale.
L’assistito pud scegliere liberamente laterapia alla quale sottoporsi,
nei limiti delle competenze tecniche e professionali del personale
dell'lFI e delle caratteristiche strutturali della clinica.

Partecipazione

L’IFI garantisce la partecipazione dell’'utente allo sviluppo della
clinica. Il personale si impegna ad ascoltare e prendere in
considerazioni le osservazioni 0 reclami dei pazienti, siano essi
esposti verbalmente o per iscritto. E inoltre previsto un sistema di
raccolta dati sul gradimento e I'efficacia dei servizi della clinica,
tramite questionari che vengono somministrati regolarmente tra
I pazienti. Tali dati vengono presi come principale strumento di
riflessione per migliorare l'attivita della clinica.



Efficienza ed efficacia

Il personale delllFI, a partire dalla direzione, monitora
costantemente l'efficienza e lefficacia della clinica: i modelli
organizzativi vengono regolarmente riesaminati € modificati per
garantire la massima assistenza in rapporto alle diverse esigenze
degli utenti.

Rispetto della dignita del paziente

Garantire il rispetto della dignitia del paziente &€ un obiettivo
principale del personale dell’'lFl. La struttura e la sua organizzazione
sono state concepite con questo obiettivo fondante, con particolare
riferimento alle categorie di pazienti piu deboli (bambini, anziani e
donne). Viene applicata la massima cautela nel trattamento dei dati
dei pazienti e il personale si impegna a mantenere la riservatezza
nello scambio di informazioni sui pazienti. Il segreto professionale
viene scrupolosamente osservato dal personale medico.

Professionalita del personale e innovazione tecnologica

L’attivita dell’'lFI si fonda sui principi di eccellenza professionale
e di innovazione tecnologica, come mezzi per fornire assistenza
sanitaria di massima efficacia e qualita ed aiutare gli utenti a
raggiungere uno stato di vero benessere. Presso I'lFl operano solo
professionisti di capacita superiore ed esperienza comprovata. La
direzione dell'lFl ricerca e investe nelle apparecchiature medicali
piu innovative e sicure del mercato che permettono di fornire
servizi diagnostici e terapie piu efficaci e meno invasive possibili.



Tutela dell’ambiente

La tutela delllambiente & valore fondante dell’attivita dell’lFl, in
quanto il benessere della popolazione dipende largamente dalla
purezza delllambiente. Di conseguenza [attivita della clinica
viene svolta secondo i principi di risparmio energetico e utilizzo
sostenibile delle risorse, a partire dal consumo di energia e di carta,
che vengono ridotti il pit possibile. Nella costruzione della clinica
sono stati scelti materiali ecologici. Il rifornimento di materiali per
la gestione della clinica viene effettuato in modo oculato e presso
fonti sostenibili e rispettosi dell’ambiente.

I DIRITTI E | DOVERI DEL PAZIENTE

Poiché il fine dell'lFI & fornire assistenza sanitaria di alta qualita,
il primo impegno concreto del personale della clinica é rispettare
e far rispettare i diritti dei pazienti, ed allo stesso tempo fare in
modo che i pazienti ottemperino ai propri doveri - entrambi
presupposti fondamentali per il corretto funzionamento dell’lFl e il
raggiungimento degli obiettivi prefissati.

| diritti e i doveri dei pazienti sono indicati nel Decreto del Presidente
del Consiglio dei Ministri del 19 maggio 1995 gia citato, e sono
elaborati sulla base di norme di diritto internazionale.
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| diritti

Il paziente ha diritto di essere assistito e curato con premura
ed attenzione, nel rispetto della dignita umana e delle proprie
convinzioni filosofiche e religiose. Durante la permanenza presso
I'lFI il paziente ha diritto ad essere sempre individuato con il proprio
nome e cognome anziché, secondo una prassi che non deve
essere tollerata, col numero o col nome della propria malattia. Ha,
altresi, diritto di essere interpellato con la particella pronominale
“Lei”.

Il paziente ha diritto di ottenere dal personale dell’'IF| informazioni
relative alle prestazioni erogate dalla struttura, alle modalita di
accesso ed alle relative competenze. Lo stesso ha diritto di poter
identificare immediatamente le persone che lo hanno in cura.

Il paziente ha diritto di ottenere dal sanitario che lo cura informazioni
complete e comprensibili in merito alla diagnosi della malattia, alla
terapia proposta e alla relativa prognosi.

Salvo i casi di urgenza nei quali il ritardo possa comportare
pericolo per la salute, il paziente ha diritto di ricevere le notizie
che gli permettano di esprimere un consenso effettivamente
informato prima di essere sottoposto a terapie od interventi; le
dette informazioni debbono concernere anche i possibili rischi
o disagi conseguenti al trattamento. Se si raggiunge il motivato
convincimento dell’'inopportunita di una informazione diretta, la
stessa dovra essere fornita, salvo espresso diniego del paziente,
ai familiari 0 a coloro che esercitano potesta tutoria.

Il paziente ha, altresi, diritto di essere informato sulle possibilita di
indaginietrattamenti alternativi, anche se eseguibiliin altre strutture.
Se il paziente non & in grado di determinarsi autonomamente, le
stesse informazioni dovranno essere fornite ai familiari o a coloro
che esercitano podesta tutoria.

Il paziente ha diritto di ottenere che i dati relativi alla propria malattia
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ed ogni altra circostanza che lo riguardi, rimangano segreti.

Il paziente ha diritto di proporre reclami che debbano essere
sollecitamente esaminati, ed essere tempestivamente informato
sull’esito degli stessi.

| doveri

Quando il cittadino accede all’lFl, & invitato ad avere un
comportamento responsabile in ogni momento, nel rispetto e
nella comprensione dei diritti degli altri utenti, con la volonta di
collaborare con il personale medico, infermieristico, tecnico e con
la direzione della struttura.

L'accesso all'lFl esprime da parte del cittadino un rapporto di
fiducia e di rispetto verso il personale sanitario, presupposto
indispensabile per I'impostazione di un corretto programma
terapeutico e assistenziale.

E dovere di ogni paziente informare tempestivamente i sanitari
sulla propria intenzione di rinunciare, secondo la propria volonta,
a cure e prestazioni santitarie programmate affinché possano
essere evitati sprechi di tempi e risorse.

Il cittadino é tenuto al rispetto degli ambienti, delle attrezzature e
degli arredi che si trovano all'interno dell’IFI, ritenendo gli stessi
patrimonio di tutti e quindi anche propri.

Ogni utente dell'lFI & chiamato al rispetto degli orari delle visite
stabilitidalla direzione sanitaria, al fine di permettere lo svolgimento
della normale attivita assistenziale terapeutica e favorire la quiete
e il riposo degli altri pazienti. Si ricorda, inoltre, che per motivi
igienico sanitari e per il rispetto degli altri ospiti in osservazione
presenti nelle camere post operatorie, € indispensabile evitare
I'affollamento intorno al letto.
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Egualmente, per motivi di sicurezza igienico-sanitari nei confronti
dei bambini si sconsigliano le visite dei minori di anni dodici.
Situazioni eccezionali di particolare risvolto emotivo potranno
essere prese in considerazione rivolgendosi al personale medico
del reparto.

Nella considerazione di essere parte di una comunita € opportuno
evitare qualsiasi comportamento che possa creare situazioni di
disturbo o disagio agli altri ospiti in osservazione (rumori, Iuci
accese, radioline con volume alto, ecc.).

E dovere rispettare il riposo degli altri ospiti.

Presso I'lFI € vietato fumare. Il rispetto di tale disposizione & un
atto di accettazione della presenza degli altri e un sano personale
stile di vivere nella struttura.

L'organizzazione e gli orari previsti dall'lFI devono essere rispettati
in ogni circostanza. Le prestazioni sanitarie richieste in tempi e
modi non corretti determinano un notevole disservizio per tutta
I'utenza.

E opportuno che i pazienti ed i visitatori si spostino all'interno dell’IF|
utilizzando i percorsi riservati ad essi, raggiungendo direttamente
le sedi di loro stretto interesse.

Il personale sanitario, per quanto di competenza, & invitato a far
rispettare le norme enunciate per il buon andamento del reparto
ed il benessere del cittadino.

Il cittadino ha diritto ad una corretta informazione sull’oganizzazione
dell’'lFI ma & anche un suo preciso dovere informarsi nei tempi e
nelle sedi opportune.
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ALLERGOLOGIA
Dott. Corsano Antonio

ANDROLOGIA | UROLOGIA
Dott. Romagnoli Daniele

ANGIOLOGIA | CHIRURGIA VASCOLARE
Dott. Kontothanassis Dimitrios

Dott.ssa Oberto Sara

Dott. Ferrari Ruffino Salvatore

ANGIO POSTUROLOGIA
Dott.ssa Pappas Nicole

CARDIOLOGIA

Dott.ssa Dorigatti Francesca
Dott. Anzulovic Mirosevic Dinko
Dott. Tiso Enrico

CHIRURGIA PLASTICA RICOSTRUTTIVA ED ESTETICA
Dott. Barbazza Franco

Dott. Bezzi Stefano

Dott. Biagi Cristiano

Dott. Apprihaad Cohen

Dott.ssa Truccolo Marialisa

Dott. Milone Alfonso

CHIRURGIA GENERALE
Dott. Kontothanassis Dimitrios
Dott. Barbazza Franco

DERMATOLOGIA
Dott. Scarpa Stefano

DIETOLOGIA
Dott.ssa. lob Irene

ENDOCRINOLOGIA
Dott. Paoletta Agostino
Dott. Pagani Enzo

Am



EPATOLOGIA E MEDICINA INTERNA
Dott. Anastassopoulos Giorgios

FISIATRIA
Dott. Villaminar Renato

FISIOTERAPIA
Dott.ssa Gonzato Claudia
Dott. Barison Walter

MEDICINA ESTETICA

Dott. Barbazza Franco

Dott. Biagi Cristiano

Dott. Ferrari Ruffino Salvatore
Dott.ssa Turcan Carolina

NEUROLOGIA
Dott.ssa Polesello Giovanna

ORTOPEDIA | CHIRURGIA ORTOPEDICA
Dott. Camillieri Gianluca

Dott. Lucattelli Giuseppe

Dott. Schiavon Daniele

PSICHIATRIA
Dott. Menardi Alberto

RADIOLOGIA
Dott. Martelli Carlo

REUMATOLOGIA
Dott.ssa Nalotto Linda







Attivita Ambulatoriale
e Chirurgica
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prenderci cura di Voi
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DIAGNOSTICA PER IMMAGINI




Ecocardiogramma 3D

Ecocolordoppler

Ecografia

Radiologia

Analisi biomeccanica della camminata

Analisi Posturale 3D Total Body - Gate Analysis
Plethismografia ad aria

Plethismografia SG

Plethismografia PPG

Vector Flow (analisi vettoriale del flusso ematico)
Videodermatoscopia
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ESAMI STRUMENTALI




Bioimpedenzometria totale e settoriale
Elastosonografia

Elettrocardiografia

Elettromiografia

Fibroscan

Laboratorio Analisi

Holter Cardiaco (da 24 h fino a 7 giorni)
Monitoraggio Cardiaco Palmare
Holter Pressorio (24 h)

Spirometria

Uroflussometria
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POLIAMBULATORIO
SPECIALISTICO




Allergologia
Angiologia
Cardiologia
Colonproctologia
Dermatologia
Diagnostica per immagini
Endocrinologia
Epatologia
Fisiatria
Flebologia
Linfologia
Medicina Estetica
Neurologia
Ortopedia
Podologia
Psichiatria
Psicologia
Radiologia

Scienza dell’Alimentazione e Dietologia

Terapia Antalgica
Tecnico Sanitarista
Ulcere Cutanee
Urologia
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CHIRURGIA




Chirurgia Dermatologica

Chirurgia Estetica

Chirurgia Flebologica

Chirurgia Generale

Chirurgia Ortopedica: Ginocchio, Mano, Spalla e Piede
Chirurgia Mininvasiva Alluce Valgo

Chirurgia Plastica

Chirurgia Uro - Andrologica

Chirurgia Vascolare
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TRATTAMENTI AMBULATORIALLI,
DOMICILIARI E IN DAY HOSPITAL




Babytech

Manutech (Polarterapia e Biorisonanza Molecolare)
Manutech Vacum

Pressoterapia

Riabilitazione per Linfedema

Rieducazione Funzionale

Terapia Vasoattiva per Arteropatia Cronica
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PERCORSI




Percorso Andrologico

Percorso Cardiovascolare
Percorso Cellulite

Percorso Educazione Alimentare
Percorso Gambe in Salute
Percorso Longevita

Percorso Schiena in Salute
Percorso Urologico
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Meccanismi di tutela
e di verifica

La qualita dei servizi viene garantita dalla continua attivita di verifica
e controllo, dalla lettura sistematica dei questionari compilati dagli
utenti.

L’IFI vuole porre 'utente al centro di un servizio qualitativamente
valido sotto il profilo della professionalita degli operatori, delle
attrezzature e dell'attenzione dei bisogni assistenziali delle
persone.

La qualita dei servizi viene garantita dalla continua attivita di
verifica e controllo effettuata dalla Direzione Sanitaria.

L’IFI siimpegna ad eseguire delle costanti rilevazioni per il controllo
degli standard di qualita attraverso il controllo sistematico dei
questionari per gli utenti, la verifica degli indicatori di standard di
prodotto da parte della Direzione Sanitaria per il monitoraggio dei
livelli di adeguatezza, efficienza ed efficacia.

Ad ogni servizio fruito dall’utente, verranno distribuiti dei
questionari per valutare la qualita e il gradimento della prestazione
e per registrare eventuali suggerimenti e reclami, per contribuire
a capire gli eventuali problemi e precedere possibili interventi di
miglioramento.

L’IFI provvedera periodicamente alla elaborazione di reclami e
suggerimenti.

La violazione dei principi indicati nella presente carta dei servizi
devono essere segnalati al Direttore Sanitario.
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Privacy

Alle persone che entrano in contatto con medici e strutture sanitarie
per cure, prestazioni mediche, operazioni amministrative, devono
essere garantite la piu assoluta riservatezza ed il rispetto della
dignita.

| dati personali, in grado di rivelare lo stato di salute delle persone,
sono infatti di particolare delicatezza, per questo definiti “dati
sensibili”, e non possono essere diffusi.

Ad essi, il Codice sulla protezione dei dati personali (Reg. EU
2016/679-Codice della Privacy) attribuisce una tutela rafforzata
e stabilisce le regole per il loro trattamento in ambito sanitario,
tenendo sempre conto del ruolo professionale delle Segretarie,
dei Medici e del Personale paramedico.

Il Responsabile del trattamento, secondo quanto previsto, e
LISTITUTO FLEBOLOGICO ITALIANO PADOVA S.R.L. in persona
del DPO e del Direttore Generale.

Al momento dell’accettazione, all'interessato viene consegnata
una informativa che deve indicare chi ¢ il soggetto che raccoglie
I suoi dati, quali sono gli scopi e le modalita del trattamento,
I'ambito di circolazione dei dati e se il paziente e obbligato o
meno a fornirli. Deve contenere anche le indicazioni sulle modalita
con cui la persona interessata puo esercitare i diritti riconosciuti
dalla legge, come la richiesta di integrazione, aggiornamento o
cancellazione dei dati trattati.
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Informazione Sanitaria
e Consenso Informato

| medici e gli operatori sanitari devono garantire un’informazione
chiara, semplice, essenziale, completa e comprensibile.

La persona assistita ha il dovere di informare i medici e gli altri
operatori sanitari su tutto cid che possa risultare utile e necessario
per una migliore prevenzione, diagnosi, terapia e assistenza.
L’'utente ha il diritto ad avere informazioni e indicazioni complete e
comprensibili da parte del personale medico:

e sul proprio stato di salute

sull’eziologia, durata ed evoluzione della malattia (laddove sia

possibile)

sulla natura e sugli effetti dei mezzi diagnostici e terapeutici

sulle alternative di cura, ove esistano

sulla partecipazione all’'elaborazione del piano di cura

sui riflessi della malattia e delle cure sullo stato e sulla qualita

della propria vita

e su tutti i rimedi terapeutici ed assistenziali esistenti atti ad
evitare o sedare gli eventuali stati di sofferenza e di dolore.

Ricevuta un’adeguata informazione sanitaria, € diritto della
persona assistita dare o negare il proprio consenso per le analisi
e le terapie proposte.

Il medico, senza il consenso sottoscritto dalla persona assistita,
non puo intraprendere alcuna attivita di diagnosi e cura, eccetto
nei casi previsti dalla legge, nelle situazioni di necessita ed
urgenza e quando l'utente, al momento incapace di esprimere la
propria volonta, si trovi in imminente pericolo di vita.
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Non dormiamo mai
ma sogniamo sempre




Modalita di erogazione
dei servizi

060

0

|'7

Orario di apertura:
Da lunedi al venerdi
dalle ore 7.30 alle ore 19.30

Modalita di prenotazione:
www.istitutoflebologico.it

049 2271355
segreteria@istitutoflebologico.it

Tempi di attesa medi per attivita ambulatoriale

e chirurgica:

e ambulatoriale: massimo 7 giorni

e chirurgica: da concordare con lo specialista e secondo
le esigenze del paziente

Tipologie di refertazione
Immediate per le prestazioni ambulatoriali

Modalita di pagamento:
contanti, carte di credito, bonifico bancario, bancomat
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W Istituto Flebologico Italiano

PARK TOMMASEO
GRATUITO

PER | PAZIENTI
DELLISTITUTO FLEBOLOGICO
ITALIANO

per una
MOBILITA INTELLIGENTE

L’Isitituto Flebologico ha
sede in via N.Tommaseo 50,
adiacente al Parcheggio.

Per tutti gli utenti, la procedura
da seguire &€ molto semplice:

1. All'ingresso, ritirare
regolarmente il ticket e
parcheggiare;

. Prima di uscire, recarsi al
desk dell’'lFI e consegnare |l
ticket per farlo annullare;

. All'uscita con l'auto, inserire
nella colonnina il ticket
annullato dalla segreteria.




Come raggiungerci

L’Istituto Flebologico Italiano si trova a circa 100 m dalla
Stazione Ferroviaria di Padova, in Via Tommaseo 50.

TRENO

Raggiungibile mediante treno dalle maggiori citta italiane
(Milano, Bologna, Venezia, Torino, Roma, Napoli, ecc) poi
100 m a piedi dal Piazzale della Stazione.

AUTOBUS
Tutti gli autobus per la Stazione Ferroviaria di Padova e poi
100 m a piedi dal Piazzale della Stazione

AUTO

Via N. Tommaseo 50, Padova

A13 Bologna-Padova: uscita Padova Sud, raggiungere Via
N.Tommase 50, parcheggio Park Tommaseo gratuito per |
pazienti dell’Istituto Flebologico, a 50 metri dalla clinica.

A4 Torino-Venezia: uscita Padova Centro, raggiungere Via

N.Tommase 50, parcheggio Park Tommaseo gratuito per |
pazienti dell’Istituto Flebologico, a 50 metri dalla clinica.
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Via Niccoldo Tommaseo 50 Padova
049 2271355
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Organigramma e Funzionigramma

DIRETTORE GENERALE
Dott. D. Kontothanassis

\. J DIRETTORE AMMINISTRATIVO
E MARKETING
L Dott.ssa M. Friso
SEGRETERIA RESPONSABILE SERVIZIO CAPO SALA
ACCETTAZIONE PROTEZIONE E PREVENZIONE
Sig.ra C. Gitlan
Sig.ra M.S. Peron Ing. G. Natarella
Sig.ra S. Ruzza
(ATTIVITA A ( ATTIVITA ) ( ATTIVITA A
DI SALA OPERATORIA DI SALA OPERATORIA DI SALA OPERATORIA
CHIRURGHI ANESTESISTI INFERMIERI
Dott. D. Kontothanassis Dott. E. Minozzi Sig.ra M. Bada
Dott.ssa S. Oberto Dott. T. Bhatti Sig.ra P. Saglia
Dott. F. Barbazza Dott. L. Bersanetti Sig. S. Carpin
Dott. S. Ferrari Ruffino Dott.ssa P. Bao Sig. V. Lorenzini
Dott. C. Biagi Dott. E. Ferrulli Sig.ra P. Ferro
Prof. G. Camillieri Dott. G. Giugni Sig.ra E. Benvegna
Dott. G. Lucattelli Dott. C. Bao Sig.ra M. Pavalasc
Dott. D. Schiavon Sig. G. Rizzo
Dott. D. Romagnoli Sig.ra N. Scomparin
Dott.ssa T. Saibene
Dott. E.Volpin \_ J U J
Dott. S.Bezzi
Dott. A.Milone
Dott.ssa M. Truccolo
Dott. A. Cohen

- J
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MOD. 01.06

REV. 2
12.2020

\?f Istituto Flebologico Italiano
Padova S.R.L

IT MANAGER Gestione Sistema Informatico
Soc. ICTOOL Soc. SAXOS
DIREZIONE SANITARIA DPO ASSICURAZIONE QUALITA

Dott. D. Kontothanassis Dott.ssa Avv. Soccol Dott. R. Zanchetta

ATTIVITA
k AMBULATORORIALE

N\ N
/FISIOTERAPISTI VISITE SPECIALISTICHE VISITE SPECIALISTICHE
E DIAGNOSTICA E DIAGNOSTICA
Dott. W. Barison Dott. D. Kontothanassis Dott. A. Paoletta
Dott.ssa C. Gonzato Dott.ssa S. Oberto Dott. R. Villaminar
Dott. A Beghi Dott. A. Menardi
Dott. S. Ferrari Ruffino Dott.ssa N. Pappas
\_ Dott.ssa L. Nalotto Dott. C. Biagi
Dott. A Corsano Prof. G. Camillieri
Dott. S. Scarpa Dott. G. Lucattelli
- Dott. D. Romagnoli Dott. G. Anastassopoulos
RESPONSABILE Dott. M. D. Anzulovic Dott.ssa F. Dorigatti
FARMACIA Dott. E. Tiso Dott. G. Giugni
Dott.ssa G. Polesello Dott. F. Zerbo
| Dott.ssa N. Pappas Dott.ssa C. Turcan Dott. C. Martell;
Dott.ssa l. lob
Dott. I. lob
J J
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CERTIFICATO
SISTEMA DI GESTIONE

Certificato n.: Data Prima Emissione: Validita:
10000327416-MSC-ACCREDIA-ITA 11 marzo 2020 11 marzo 2020 - 10 marzo 2023

Si certifica che il sistema di gestione di

ISTITUTO FLEBOLOGICO ITALIANO
PADOVA S.R.L.

Via Niccoldo Tommaseo 50 - 35131 Padova (PD) - Italy

E conforme allo Standard:

ISO 9001:2015

Questa certificazione € valida per il seguente campo applicativo:
Erogazione di prestazioni specialistiche in regime ambulatoriale, di
diagnostica ecografica e chirurgia in D.H. (IAF 38).

Luogo e Data: Per:

Vimercate (MB), 13 marzo 2020 DNV GL - Business Assurance
Via Energy Park, 14, - 20871 Vimercate
(MB) - Italy

- st X
|
sl R __.-"::-('.r‘.'l.x.'la -
/

Zeno Beltrami
Management Representative

Il mancato rispetto delle condizioni stabilite nel regolamento di certificazione potrebbe invalidare il certificato.
UNITA' ACCREDITATA: DNV GL Business Assurance Italia S.r.l., Via Energy Park, 14 - 20871 Vimercate (MB) - Italy. TEL:+39 68 99 905. www.dnvgl.it



Dott.
Dimitrios Kontothanassis

Chirurgo Vascolare
Specialista in Chirurgia
Generale e Chirurgia

Vascolare

Master in Economia Sanitaria
e Management dei Servizi
Sanitari

Consigliere Nazionale della
Societa ltaliana Diagnostica
Vascolare

Direttore Sanitario e Presidente
dell’Istituto Flebologico Italiano
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